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1. INTRODUCAO

O manual de conduta ética e empresarial da COMPACTA COMERCIO E SERVICOS doravante denominada como
COMPACTA é o instrumento que explica os valores e principios eticos das empresas que compde 0 grupo. Serve para
orientar acdes e nortear postura da empresa nas interacdes com os diferentes publicos. Contribui para reduzir
ambiguidades e interpretacdes pessoais em torno dos principios e valores que devem ser respeitados por todos.

2. ABRANGENCIA
O manual de conduta ética e empresarial do COMPACTA aplica-se a todos os colaboradores (trabalhadores, gerentes,

diretores, prestadores de servico, terceirizados, estagiarios, aprendizes, fornecedores). Embasado nos principios da
legalidade, impessoalidade, transparéncia, equidade e responsabilidade corporativa. A COMPACTA compreende que
todos os seus gestores e empregados sdo responsaveis pela disseminagao dos principios e valores deste manual,
gue norteara a conduta da empresa.

3. OBJETIVOS
- Evidenciar os principios e valores morais e éticos da empresa, bem como o padrdo de conduta decorrente desses

principios e valores.

- Proteger o patrimonio intelectual e material da empresa.

- Preservar a imagem da empresa, firmando-se perante os seus publicos de relacionamento,
com alto padrdo de comportamentos eticos em todas as duas decisdes e interacoes.

- Regular e melhorar as relacdes internas (dirigentes, socios, fornecedores, clientes, parceiros,
comunidade, sindicatos, sociedade e demais publicos de relacionamento da empresa).

4. PRINCIPIOS ETICOS

- Valorizar o bem comum, das pessoas e do interesse publico.

- Cumprir todas as leis e normas aplicaveis ao setor.

- Preservar a legalidade, honestidade, justica, transparéncia, valorizacao, incentivo ao dialogo, veracidade das
informacoes.

- Evitar situacOes em que o0s interesses pessoais possam entrar em conflito com os interesses

da empresa.

- Preservar a integridade profissional e pessoal do publico interno.

- Tolerar as divergéncias, desde que respeitados os direitos individuais e coletivos.

- Preservar a imagem e o patrimonio material e intelectual da empresa.

5. CODIGO DE CONDUTA EMPRESARIAL

9.1. Normas gerais de conduta da compacta com. E serv. Ltda

a) Fundamentar as decistes empresariais da COMPACTA pela ética e transparéncia, na busca por niveis crescentes
de competividade, exceléncia e rentabilidade, considerando os interesses de todos os seus publicos de
relacionamento e a preservacao dos recursos ambientais.

b) Preservar a seguranca no trabalho e a seguranca das instalacOes, equipamentos e sistemas.

c) Promover a melhoria da qualidade de vida e desenvolvimento dos empregados.

d) Avaliar os empregados com base em critérios que privilegiem o desempenho técnico e comportamental.

e) Repelir preconceitos e coibir praticas que discriminem pessoas por cor/raca, etnia, sexo, idade, origem regional,
condicdo econdmica, social, condigdo fisica ou mental, orientagao politica, religiosa ou sexual ou por qualquer outra
condicao.

f) Reprovar e coibir praticas de qualgquer natureza prejudiciais a saude organizacional e das pessoas, provocadas por
guem guer que seja, como 0 assedio moral e sexual, violéncia verbal, gestual ou fisica, intimidacado, humilhacao,
desqualificacao, constrangimento, ameaca, omissao e outras, atuando para a sua eliminacao.

g) Repudiar e nao tolerar o trabalho infantil e o trabalho em condicOes degradantes.

h) Empregados, fornecedores, contratados devem aplicar politicas de remuneragao justas, gue no minimo atendam a
legislacao vigente, horarios de trabalho adequados e compativeis com as normais trabalhistas. Horas extras pagas de
forma correta quando realizadas nos termos legais e os beneficios determinados em lei.

i) Garantir aos empregados a livre associacao sindical e o direito a negociacao coletiva, reconhecendo os sindicatos e
associacoes de classe como seus legitimos representantes, com os quais mantem dialogo respeitoso e construtivo e,
negociacoes transparentes, cumprindo os acordos estabelecidos.

j) Disponibilizar e zelar pela qualidade, integridade e atualidade das informacdes sobre a empresa e seus negocios,
gue sdo fornecidas aos seus publicos de relacionamento.
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k) Preservar as informacoes de carater reservado fornecidas por qualquer um dos seus publicos de relacionamento.
l) Respeitar a diversidade e tolerar posicOes divergentes, estimulando a manifestacao de ideias.

m) Atuar para garantir e assegurar 0s compromissos previdenciarios com 0s empregados da empresa.

n) Manter canais abertos de comunicacao e negociacao com clientes e fornecedores.

9.2. Normais gerais de conduta profissional e comercial

5.2.1. Relacdo com a empresa e com o publico interno:

a) Ler, compreender, cumprir e fazer cumprir este manual.

b) Exercer as atividades profissionais com competéncia, transparéncia e respeito, oferecendo sugestbes que
melhorem a qualidade dos processos, produtos e servicos da empresa e preservem 0 seu patrimonio, imagem e
interesses, responsabilizando-se pelo seu trabalho, exatiddo das informacoOes prestadas, pareceres e opinioes.

c) Buscar permanente atualizacdo técnica e profissional, contribuindo para que tal conduta seja adotada por todos.
d) Agir de forma honesta, justa, com disponibilidade e atencao a todas as pessoas com as quais se relaciona em
nome da empresa, respeitando diferencas individuais.

e) Zelar pelo bem-estar do grupo de trabalho.

f) Nao praticar e nao tolerar discriminacao de pessoas por racga, cor, etnia, sexo, idade, origem regional, condicao
econdmica, social, fisica ou mental, orientacdo politica, religiosa ou sexual ou por qualguer outra condicao, ou ainda
emitir parecer ou opinido sobre tais assuntos no interior da COMPACTA, haja vista ndo fazer parte da politica
empresarial tais assuntos.

g) Nao utilizar o tempo de trabalho e os recursos materiais e imateriais da empresa para desenvolver atividades de
interesse privado.

h) Preservar as informacOes da empresa que nao tenham sido divulgadas e informacoes privilegiadas ou
confidenciais obtidas em decorréncia do seu cargo, funcao ou relagcdes de trabalho, ndo as divulgando nem utilizando
em beneficio proprio, de familiares ou de terceiros.

i) Preservar o patrimonio fisico, intelectual e material da empresa e a salde e seguranga propria e dos demais que
trabalham nas suas instalacoes.

j) Preservar inalterados documentos, registros, cadastros e sistema de informacao, mantendo sua fidedignidade.

k) Obter prévia autorizacdo formal da geréncia para expor estudos, pesquisas, pareceres e outros trabalhos de sua
autoria ou participacao, em ambientes externos, que tenham sido realizados ou elaborados na empresa e que
envolvam assuntos a ela relacionados.

1) Respeitar, no exercicio profissional, todas as politicas da empresa, incluindo o presente manual de conduta ética e
conduta empresarial, bem como a legislacao vigente.

m) Falar em nome da empresa, dar entrevista, ministrar palestras, somente com a autorizacao da Diretoria.

n) Durante o periodo de trabalho e, dentro das dependéncias da empresa, ndo portar alcool ou drogas ilegais, ndo
fazer uso das mesmas nas instalacdes da empresa. A empresa recomenda a todos seus empregados que nao facam
uso de nenhum tipo de droga ilegal, nem mesmo fora das instalacOes da empresa.

o) Cumprir com o dever de confidencialidade relativo as informacdes e dados pessoais que tenha acesso em razdo do
desempenho da funcao, jamais divulgando-as para terceiros, mesmo apos o termino da relacdo contratual com a
empresa.

p) Informar ao gestor ou area de RH da empresa, fundamentando-se em fatos e dados, qualquer situacdo considerada
irregular, contraria a etica, as leis, ou que suscite duvidas guanto a sua legitimidade ou regularidade.

g) Realizar semestralmente reunides com todos setores da empresa a fim de reforcar todos os termos e praticas
deste manual.

2.2.2. Relacao com fornecedores de bens e servicos:

a) Contratar fornecedores segundo normas e criterios tecnicos previstos na legislacao e pautar a relacdo com eles de
modo a preservar 0s bens e a imagem da empresa, e 0s bens publicos.

b) Nao contratar fornecedores de bens e servigos que utilizem mao-de-obra infantil, que cologuem seus
trabalhadores em situacdes degradantes e, que ndo obedecam a legislacdo trabalhista, previdenciaria e demais
legislagOes pertinentes.

c) Manter relagcGes honestas e integras, conduzidas em termos legais e legitimos, preservando os direitos desses e 0s
direitos da COMPACTA.

d) Oferecer tratamento igual aos fornecedores, vedando qualguer privilegio ou discriminacao e estimulando o seu
desenvolvimento e a adogdo de comportamentos compativeis com este manual.

e) Nao se submeter ao oferecimento ou recebimento para si, seus familiares ou terceiros, de pagamentos, ajudas
financeiras, doac0Oes, comissoOes, favores ou quaisqguer outras vantagens de pessoas, empresas, instituicoes,
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entidades ou grupos que mantenham relacdes ou que tenham interesses comerciais com a COMPACTA.

f) Fica como excecao o recebimento ou oferecimento de brindes e presentes, que sao permitidos pela direcao da
COMPACTA, desde gue sejam apropriados em face das circunstancias em que os mesmos sao oferecidos.

g) Nao prestar qualquer favor ou servico remunerado a fornecedores de bens ou servicos com 0s quais mantenha
relacao por forgca das suas atividades na empresa.

h) Tratar com respeito, cordialidade e em conformidade com a legalidade e com os principios e normas deste manual
0S empregados de fornecedores de bens e servicos.

i) Cumprir ou fazer cumprir integralmente as obrigacOes contratuais assumidas com fornecedores e exigir que eles
tambem as cumpram.

9.2.3. Relacao com os clientes:

a) Buscar a satisfacdo dos clientes, por meio do oferecimento de servicos de qualidade, confiaveis, pelo cumprimento
dos acordos estabelecidos e pelo didlogo transparente e permanente.

b) Oferecer tratamento igual, respeitadas as peculiaridades de cada cliente, ndo oferecendo qualquer privilegio nem
discriminando.

c) Prestar informacdes completas, claras e em tempo habil, para facilitar as decisdes de negocio do cliente.

d) Manter em local sigiloso as informacdes que obtiver do cliente em decorréncia do relacionamento de negaocio.

2.2.4.Relacao com os sindicatos e entidades representativas dos trabalhadores:

a) Reconhecer a entidades sindicais e associacoes de classe como representantes legais dos empregados, seguindo
as praticas e orientac6es da empresa.

b) Manter relacao de respeito com sindicatos e associacOes de classe e seus dirigentes e representantes.

5.2.5. Relagao com os socios proprietarios:

a) Zelar pela imagem e patrimonio dos socios proprietarios.

b) Manter sigilo sobre fatos confidenciais aos quais tenha acesso, de modo a preservar, dentro da legalidade, o0s
interesses da empresa e dos socios proprietarios.

5.2.6. Relacao com os parceiros de negécio:

a) Buscar a preservacao dos interesses e integridade da empresa.

b) Agir de forma honesta, leal e transparente, incentivando a adocao pelo parceiro dos principios e normas de
conduta deste manual.

2.2.7. Relacao com a comunidade e com a sociedade:

a) Manter canais permanentes de comunicacao e dialogo com as comunidades onde atua, com o objetivo de prevenir,
monitorar e controlar os impactos dos produtos comercializados pela empresa.

b) Manter uma relacao de respeito e nao discriminacao com as pessoas das comunidades onde a empresa se situa.
c) Respeitar e preservar a cultura das comunidades onde a empresa realiza acoes.

2.2.8. Relagao com o Governo:

d) Cumprir as diretrizes governamentais.

e) Cumprir com rigor a legislacao vigente.

f) Cumprir os compromissos assumidos com 0s 0rgaos de governo.

g) Acatar e contribuir com fiscalizacdes e controles dos poderes publicos.

2.2.9. Relacao com o meio ambiente:

a) Cumprir os compromissos assumidos com 0s 0rgaos reguladores das questfes ambientais e metas relativas a
preservacao do meio ambiente, incentivando as comunidades e 0s empregados a se engajarem na causa.

b) Contribuir para a preservacdo do meio ambiente, por meio da gestao dos impactos potenciais das suas atividades.
c) Utilizar racionalmente de forma sustentavel os recursos naturais renovaveis e ndo renovaveis (agua, energia
elétrica etc.), adotando quando necessario, campanhas educativas que promovam o engajamento dos empregados e
da sociedade.

5.2.10. Relacao com os 6rgaos de controle interno e externo:
Prestar informacdes completas, precisas, claras e em tempo habil, viabilizando o trabalho desses o6rgaos.
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2.2.11. Relagao com concorrentes:
Estabelecer relacionamento respeitoso e pautado nos principios deste manual.

5.3. Cumprimento do Cadigo de Etica e Conduta Empresarial

A COMPACTA orienta a todos a quem este codigo se aplica que adotem uma postura ética compativel com os
principios, valores e normas da empresa e sejam responsaveis pelo seu integral cumprimento. Os empregados tém o
direito de submeter ao setor de RH perguntas, informacoes, reclamacoOes ou suspeitas de infragcao a este manual ou
as politicas da empresa, e de ajudar em investigactes, quando convocados. Se o empregado N30 quiser se expor,
podera depositar sua manifestacao por escrito na caixa para “duvidas e sugestdes”, localizada proxima do

relogio ponto. A COMPACTA nao acatara acusacdes ou informacdes sobre ma conduta de qualquer pessoa,

gue nao estejam fundamentadas em fatos e dados.

5.4. Violagao ao Cddigo de Etica e de Conduta Empresarial
A violacdo ao manual de conduta ética e conduta empresarial ensejara a aplicacao de sancdes disciplinares ao
infrator.

5.5. Gestao do cadigo de etica e de conduta empresarial

A gestdo deste manual cabera ao RH, sendo sua emissao e revisao responsabilidade do diretor da area de RH. As
condutas consideradas, em principio, ndo éticas, serdo apuradas pelo setor de RH, o qual compilara o relatorio final a
respeito destas questdes e a submetera a apreciagao dos diretores da empresa. Apos aprovacao das agdes cabiveis
pelos diretores da empresa, o relatorio final sera arquivado no setor de RH para posteriores consultas.

9.6 Responsabilidade individual

Cada profissional e cada fornecedor deve zelar pelo cumprimento do Codigo de Conduta Empresarial e informar seu
superior imediato, a drea de Recursos Humanos ou a Comisséo de Etica e Integridade, quando souber de alguma
violacdo as normas. Ninguém sera punido ou retaliado por informacdes de boa-fe de um comportamento inadequado
Ou que seja contrario ao Codigo. Situacdes especiais devem sempre ser encaminhadas ao conhecimento da
Comissao de Etica e Integridade.

.7 Medidas disciplinares

O pleno entendimento e atendimento das diretrizes deste codigo € condicdo fundamental para a permanéncia do
profissional e fornecedor nos quadros da empresa. O descumprimento dos principios e compromissos expressos
neste Codigo de Conduta sera tratado como assunto de extrema gravidade, e podera ensejar:

o./7.1 Para seus profissionais

Adocao de medidas disciplinares, que poderao incluir adverténcia, suspensao, cancelamento da remuneracao variavel
e até mesmo demissao por justa causa, de acordo com o nivel e a natureza da infracdo, bem como de acordo com as
leis aplicaveis, sem prejuizo da responsabilizagdo civil, criminal e/ou administrativa cabiveis.

o.7.2 Para seus fornecedores
Extingdo da relagcdo comercial, sem prejuizo da responsabilizagao civil, criminal e/ou administrativa cabiveis.




